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 ملخص

 

استتتفدفت الدراستتة إحتتتراح إطتتاراً متكتتاملاً لمراجعتتة إدارة المعرفتتة بمنشتتآت الأعمتتال وتطبيقتت  علتتي 

الشركات المصرية ، وذلك من خلال أولاً: دراسة إنتقادية للفكر المحاسبي فتي مجتال مراجعتة احدي 

إدارة المعرفتتة بمنشتتآت الأعمتتال، و:انيتتاً: تبيتتان عناصتتر ا طتتار المقتتترح لمراجعتتة إدارة المعرفتتة   

ويتكتتون ا طتتار المقتتترح متتن شتتقين ، بنتتا  فكتتري يتفتتمن مفتتاديم ، وفتترو  ، ومبتتاد  ، وبنتتا  

يقتتي يتفتتمن معتتايير وأستتاليء، وإجتترا ات ، و:ال:تتاً : تطبيتتق ا طتتار المقتتترح لمراجعتتة إدارة تطب

المعرفتتة ميتتدانياً علتتي أحتتدي الشتتركات المصتترية حيتتم تتتم تصتتميم استتتمارة استتتبيان لفتتذا ال تتر ، 

مفردة، تم:ل مكاتتء المحاستبة والمراجعتة المصترية ،  051وزعت علي عينة الدراسة المكونة من 

ديئة التدريس بالجامعتات المصترية ، والعتاملين بالشتركة محتل التطبيتق   حيتم تبتين متن وأعفا  

دذه الدراسة ، ان دناك اتفاق علي فرورة وجود إطار لمراجعة إدارة المعرفة ، وأن مراجعة إدارة 

المعرفة تعد امتداداً طبيعياً لعلم ومفنتة المراجعتة ، وفترورة إصتدار معيتار مصتري لمراجعتة إدارة 

 تطبيق ا طار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة علي الشركات المصرية .ولمعرفة ، ا
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Summary 

The study aimed to propose an integrated framework for knowledge 

management audit of business enterprises and applying it to one of the 

Egyptian companies ; through first: A critical study of the accounting 

philosophy in the field of knowledge management auditing of the business 

enterprises and Second: Portrait the elements of the proposed framework 

for of knowledge management audit which consists of two aspects: 

Theoretical Construction which consists of ; concepts, hypotheses, principles, 

and Applied Construction : consists of  standards, tools and procedures. 

Third; applying the proposed framework on one of the Egyptian companies.  

Where a questionnaire has been made for that purpose, and distributed to 

the study sample that consists of 150 items represent the Egyptian Auditing 

offices, Academics, and Staff of the applying Company. and it was found that 

there is agreement on the need for a framework of knowledge management 

audit, and that the knowledge management audit is a natural extension of 

the science and profession of auditing and therefore the need to issue an 

Egyptian standard to knowledge management audit and apply the proposed 

framework of the knowledge management audit on the Egyptian companies. 
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 وأدميت  البحمطبيعة 
ازداد التركيز في العقدين الماضيين على المعرفة من قبل كل منن الممارينين لأااكناديميين   

 Tacit Knowledgeلأحالينا  فن ن المعرفنة تعند اياينا الألرينا للموافينة لأ مارنة المعرفنة الضنموية 

ان تعد لذه المعرفة مردرا للميزة التوافيية حيث تتيم بنالتررد لأ عندم كمكاوينة وقل نا حيث من الممكن 
الأ تقليدلا لأ كذلك عدم كيتدامت ا  لأ مع ذلنك فن ن مانرد تشنأيل الأ كينتمدام المعرفنة فقنم لنن يضنمن 

 لألابد من كدارة المعرفة للحرلأل على لذه الميزة التوافيية.  .الميزة التوافيية لموشأة ااعمال
لأيعرف البعض كدارة المعرفة بأو نا   اددارة اللأاضنحة  لأ الموتةمنة للمعرفنة الحيلأينة لأالتني 
تننرتبم بعملينناخ الملننت لأ التوةننيم لأ التلأزيننع لأ اديننتحلأاذ لأ اديننتأبل للمعرفننة   لأبالتننالي فنن ن لننذا 

 ادمار المراليمي يتضمن ثبث افكار رئييية لي :
 اضح لأ ا لأد ميتمرة ددارة المعرفة.ااعمال تحتاج كلى تلأاه لأ ان موشآخ  -1

   Core Knowledgeلابند منن ان تركنز موشنآخ ااعمنال علنى كدارة المعرفنة الرئيينية   -2
ا لودرة الملأارد.  )الضموية لأ الرريحة( وةر 

تحتناج كلنى  ان كدارة المعرفة لي عملية تتكنلأن منن ماملأعنة منن ااوشنمة المعرفينة لأ التني  -3
اديمية تم دراية لأ تمبيت مبادئ كدارة المعرفنة فني عندد كبينر منن كدارة ايدة من الواحية ااك

الترميماخ التوةيمية  لأ التي تتعلت بعدد من االأاه   ف ى تتضمن اديتراتياية   لأ الملأارد 
  لأكنذلك  التينلأيت. لأاده لنذا التونلأى كلنى   ITالبشنرية   لأ الانلأدة  لأتكولأللأاينا المعللأمناخ 

لحقل المعرفي لأ مع ذلك ف وه مازال يرتقر كلى التكامل لأالتدامج زيادة لأ يرعة التقدم في لذا ا
 اي التكامل في اافكار لأ المرملحاخ. 

ادركخ الموشآخ من واحية الممارية العملية مدي المية كدارة المعرفنة ب نا لأ ذلنك حتني تةنل 
منن الموشنآخ في ملأقف موافية في اليلأت لأ تحقت التملأير لأ التحيين في ااداء.  لألكنذا فن ن العديند 

 تبحث عن المعرفة لأ تمبت كدارة معرفت ا برلأرة وشمة لأ كذلك رايمال ا المعرفي.
تمبت العديد من موشآخ ااعمنال الكبنره فني اللألايناخ المتحندة لأ الأرلأبنا كدارة المعرفنة. لأ لأ

% لأ ذلنك 08مع ذلك ف ن العديد مو ا لنم تكنن وااحنة   لألأرنلخ وينبة الرشنل فني كدارة المعرفنة كلنى 

  لألأانلأد ثقافنة توةيمينة  ITياة لعدد من اايباب  لأمو ا  زيادة التركيز على تكولأللأايا المعللأماخ وت

غير ايدة  لأتمبيت كيتراتياياخ كدارة معرفة غير مواينبة الأ تاالنل تبعناخ كدارة المعرفنة   لأيرانع 

Cheung, Li, Lee & Tsang, 2007   موشنآخ  فشنل العديند منن بنرامج كدارة المعرفنة بالعديند منن

للأاننلأد وقنن  فنني المعرفننة التوةيميننة ب ننذه الموشننآخ. لأبالتننالي ف و ننا فنني حااننة كلنني مرااعننة ااعمننال 
للمعرفننة المتننلأفرة لنندي ا لأمننن ثننم ينند الننوق  ان لأانند لأترعيننل المعرفننة الملأاننلأدة برننلأرة تيننمح ل ننا 

  ب يتمدام ا براعلية.
معرفنننة بالكشنننف عنننن حاات نننا ددارة لأيينننمح التمبينننت العملننني لأ المونننتةم لمرااعنننة كدارة ال

المعرفننة  لأمننلأامن القننلأة لأ مننلأامن الضننعف   لأ الرننر  لأ الت ديننداخ لأ ااممننار لأ بالتننالي تيننتميع 
كمتيننار اديننتراتياية الموايننبة ددارة معرفت ننا. لأبالتننالي تقننلأم موشننأة ااعمننال ب وت نناج مريقننة فعالننة 

 لتمزين المعرفة لأوشرلا.
 كلة البحث تتحدد  في كاابة التياؤل التالي:لأتأيييا  علي مايبت ف ن مش

كيننف تيننتميع الموشننأة ان تحقننت الربحيننةك لأكيننف تننتمكن مننن ان تمرننض مننن تكالير نناك لأان تزينند مننن 
 معدلاخ ادائ ا من مبل مرااعة كدارة المعرفةك. 

 لأيوقيم لذا التياؤل الرئييي كلي عدة تياؤلاخ فرعية علي الوحلأ التالي: 
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ة المعرفةك لأما مدي الميت نا لموشنآخ ااعمنالك لأمنا لني المزاينا التني تعنلأد ما لي مرااعة كدار ( ا
 علي لذه الموشآخ بتمبيق اك

ما لنلأ ادمنار المقتنرم لمرااعنة كدارة المعرفنةك لأمنا لني فائدتنه للتمبينت العملني  لأممنا يتكنلأن  ( ب
 لأالدافه لأمتملباته.ك

خ ااعمنال مينداويا  علني احندي التمبيت العملي للإمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة بموشنآ ( ج
 الشركاخ المررية.

لأيعتقد الباحث ان ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة يمكن ان يشتمل علني كمتبنار العبقنة 
 لأقياس ااثر ابعاد عملياخ مرااعة كدارة المعرفة المتمثلة في:

 مرااعة المرادر الداملية لأالماراية الحراة للمعرفة .  (1
 در الداملية الحراة للمعرفة التوافيية.مرااعة المرا (2
 مرااعة كيتراتياية كدارة المعرفة. (3
 مرااعة الأللأية تحديد المشرلأعاخ لأالمبادراخ الممرلأحة من قبل الموشأة. (4
  

لأذلك لتحقيت الميزة التوافيية لموشآخ ااعمال المتمثلة في العوارر ااربعنة التالينة : الربحينة  
 كلية  لأزيادة معدلاخ ااداء  لأتمريض التكلرة. لأوملأ المبيعاخ )المدماخ( ال

 لأبالتالي ف ن ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة يتكلأن من الآتي:
 :ال:اً: أدمية البحم

في ضلأء مبيعة مشكلة البحث ف ن الميته توبنع منن المينة ملأضنلأعه كملأضنلأى مينتاد  لأكنذلك 
لتوافينية لموشنآخ ااعمنال فني ةنل عنالم اعمنال مبيعة الدلأر النذي تلعبنه المعرفنة فني تحقينت المينزة ا

يريع التأير  لأيرتكز بشكل كبير علي تدالأل المعللأماخ فني بيئنة كقترناد المعرفنة  لأالقيمنة المضنافة 
 ل ا  لأتوقيم لذه االمية كلي ما يلي:

 االمية العلمية: تتمثل االمية العلمية في : - ا
 ن في مرر.حداثة ملأضلأى البحث  لأعدم توالأله من قبل الباحثي -1
المية كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال في ةل ادقتراد القائم علي المعرفة   لأالدلأر الذي  -2

 تلعبه في زيادة الميزة التوافيية لموشآخ ااعمال.
ضننرلأرة لأضننع كمننار لمرااعننة كدارة المعرفننة ب ننا ممننا يينناعد علنني زيننادة اننلأدة اداء  -3

ياانناخ الواتاننة عننن لأاننلأد اارننلأل المننرااعين لأم وننة المرااعننة ككننل   لللأفنناء بادحت
 المعرفية. 

ينؤدي كنذلك لأانلأد لنذا ادمننار كلني زينادة فعالينة لألأاقعيننة تقرينر المرااعنة عنن اللأضننع  -4
 المالي للموشآخ.  

 :فيالعملية تكمن المية لذا البحث    االمية العملية:  - ب
موشآخ ميع افي  تمبيت للقابل لأ   متكامللأ حديث المر لأم    اوه يتوالأل ملأضلأعا حيلأيا   -1

 ااعمال.
الحيلأيننة  المعرفنةللحنند منن ضنياى  العملني  لأ ذلنك لأضنع للينة اننالزة للتمبينتيمكنن منن  -2

لأتمننلأير لأرفننع قنندراخ لأكرنناءة الننم مننلأرد مبيعنني لننده  المعرفنني راس المننال  لأكيننتثمار
 موشآخ ااعمال.واام الأ فشل  عوارر من الم يعدلأللأ العورر البشري الذي الموشآخ 
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اء دراية تمبيقية ل ذا ادمار المقترم بشقيه المعرفي لأالتمبيقني علني يقلأم الباحث ب ار -3
احنندي الشننركاخ المرننرية العاملننة فنني ماننال التننلأكيبخ المبحيننة لأذلننك لللأقننلأف علنني منندي 

 الميته للتمبيت العملي.
 رابعاً: أدداف البحم 

لمرااعنة في ضلأء مبيعة البحث لأالميته  ف ن ال دف الرئييني لنه لنلأ كقتنرام كمنار متكامنل 
كدارة المعرفة في موشآخ ااعمال المررية  لأكمتبار لذا ادمنار مينداويا   لأيمكنن تقينيم لنذا 

 ال دف الرئييي كلي عدة الداف فرعية كالتالي:
 دراية كوتقادية للركر المحايبي في ماال مرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال. - ا

 رفة بموشآخ ااعمال.تبيان عوارر ادمار المقترم لمرااعة كدارة المع - ب
تمبيننت ادمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ ااعمننال ميننداويا  علنني احنندي  -انن 

 الشركاخ المررية. 
 خامساً: مفاديم عنوان البحم

 في ضلأء مشكلة البحث  لأالميته  لأالدافه  ف ن مراليم عولأان البحث تتبللأر في الآتي:

لأ شنقين وةنري لأتمبيقني لمرااعنة كدارة المعرفنة   : لألنلأ كمنارعلمي متكامنل ذإطار مقتترح . ا
لأللأ ماملأعة من المراليم  لأالررلأض  لأالمبادئ لأالتي تمثل عوارر ال يكل الركري المقترم 
ل ننذا ادمننار  لأكننذلك المعننايير  لأااينناليب  لأاادلأاخ   لأاداننراءاخ  لأالتنني تمثننل ال يكننل 

 التمبيقي المقترم ل ذا ادمار.

: لي عملية وةامينة لأعلمينة لرحن  لأتقينيم مرنادر المعرفنة الرئيينية مراجعة إدارة المعرفة .‌ب
بالموشننأة   لأ تحدينند مرننادر القننلأة لأالضننعف ب ننا   لأتحليننل فاننلأة المعرفننة  لأتحليننل المعرفننة  
دامنننل الموشنننأة لأمارا نننا المارنننة بنننالعمبء كبعننند كينننتراتياي لأ التقرينننر بوتنننائج المرااعنننة 

 للميتريدين. 
 الموشآخ ال ادفة للربح  لأتتميز بكثافة كيتمدام المعرفة في اعمال ا. : ليج. منشآت الأعمال    
                               ينننننتم تمبينننننت ادمنننننار المقتنننننرم لمرااعنننننة كدارة المعرفنننننة عملينننننا   د. الدراستتتتتة التطبيقيتتتتتة :     

 الشركاخ المررية العاملة في ماال التلأكيبخ المبحية بمديوة بلأريعيد. علي احدي
 دساً: إفترافات البحمسا

في ضلأء مبيعة مشكلة البحث   لأالميته   لأالدافه  لأمراليم عولأاوه   يمكن بللأرة كفتراضاخ 
 البحث علي الوحلأ التالي :

مرااعننة كدارة ل متكامننل بشننقيه الركننري لأالتمبيقنني: لا يلأانند كمننار  الافتتترا  الأساستتي الأول .1
 .بموشآخ ااعمال المعرفة

لمرااعنة كدارة  متكامنل بشنقيه الركنري لأالتمبيقنييلأاند كمنار البديل دتو، الافترا  الأول بيوما  .2
 المعرفة بموشآخ ااعمال.

المقتننرم مننار اد تلأانند دلأاعنني لأالننداف لأمتملبنناخ لتمبيننتلا الافتتترا  الأساستتي ال:تتاني:   .3
 لمرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال.

 اعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال.  يمكن لأضع كمار لمرابينما الافترا  ال:اني البديل دو
لا يمكنن تمبينت ادمنار المقتنرم لمرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ  الافترا  الأساستي ال:التم:  .4

 ااعمال ميداويا  علي احدي الشركاخ.
يمكننن تمبيننت ادمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ الافتتترا  ال:التتم البتتديل بيومننا   .5

 لي احدي الشركاخااعمال ميداويا  ع
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 سابعاً: حدود ومجال البحم
في ضلأء مبيعة مشكلة البحث لأالميته لأال دف موه لأفرلأضه   ف ن حندلأد البحنث تتمثنل فني 

 الآتي:
لننن يتوننالأل الباحننث اينناليب قينناس مننردلأد كدارة المعرفننة. حيننث تتوالأل ننا دراينناخ تتعلننت  -1

 بااعتراف لأالقياس   لأللأ ما يمرج عن ملأضلأى لذا البحث.
 لن يتوالأل الباحث مرااعة كدارة المعرفة بالموشآخ غير ال ادفة للربح الأ الحكلأمية. -2

لن يتوالأل الباحث مرااعة كدارة المعرفة علي ميتلأي الدلألة الأ الماتمع  اي علي الميتلأي  - 3
الكلي  لأذلك ان تركيز البحث يورب علي الموشآخ ال ادفة للربح لأالتي يندمل في نا التوافينية 

   لأبالتالي ضرلأرة تبوي كيتراتياياخ تتوايب مع لذا المضملأن.لألمة العفي ةل 
 :امناً: منفج البحم 

لتحقيت الداف البحث يقلأم الباحث ب يتمدام المو ج العلمي المعارر المتكامل الذي يمزج بين 
 المو اين الايتقرائي لأالايتوبامي  حيث ييتمدم :

خ لأمكلأواخ مرااعة كدارة المعرفة  : لدراية مر لأم لأمرائ  لأيماالمنفج الاستقرائي -1
لأذلك بادمبى علي الدراياخ التي قدمخ فني لنذا المانال منن منبل الكتنب لأالندلأرياخ 

 لأااوتروخ. 
:  للأضع كمار متكامل لمرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال المنفج ا ستنباطيلأ -2

ك ييتمدم الباحث يتكلأن من المعايير لأااياليب لأاادلأاخ  لأاداراءاخ   لأفي يبيل ذل
عدد من ااياليب العلمية الحديثة لأاادلأاخ التي يمكن ان تلأرله كلي الوتائج المرالأه من 

 لذا البحث.
 تاسعاً: خطة البحم

 لتحقيت الداف البحث لأامتبار مدي رحة كفتراضاته  تم تقييمه كلي الررلأل التالية :             
 

 الفصل الأول
 ارة المعرفة في الفكر المحاسبيدراسة إنتقادي  لمراجعة إد

لمعرفنة منن منبل ثنبث مباحنث   لمرااعنة كدارة ا دراية كوتقادينةاالأل توالأل الررل                 
 لألي كالتالي :

 

 المبحم الأول
 بانوراما عن مراجعة إدارة المعرفة 

 مبل ثبثة فرلأى   كالتالي:  تم توالأله من
مر ننلأم المعرفننة بولأعي ننا    توننالأل الباحننثلأفيننه  .الننداف االمعرفننة لأ : مر ننلأم لأاوننلأاى كدارةالفتترا الأول

لأالمعرفة العامة   لأادارائية   لأالمارة )الماالية(   لأالمعرفة بأوشمة العميل  الرريحة لأالضموية 
لأالنداف ا      ثم التعريف ب دارة المعرفة  لأالميت نا المعرفة لأمرت ككتياب )كمثال لم وة المرااعة( 

لأكنذلك عمليناخ كدارة المعرفنة   ارة المعرفة   مثل المحتلأي   لأالتكولأللأايا   لأالعملياخ. لأعوارر كد
تمبيت   لأتقاينم لأتشنارك   لألأتلأزيعلأاكتياب  لأتمزين   لأتمميم   لأوشر   لأتلأليد  من تشمي    

 المعرفة  لأمتابعة المعرفة لأالرقابة علي ا. 
فة   لأعرض للعديد من التعريراخ من العديد من : مر لأم مرااعة كدارة المعرالفرا ال:انيثم توالأل 

عملية وةامية لأ الباحثين   لأتلأرل الباحث كلي تعريره الما  لمرااعة كدارة المعرفة   بأو ا   



www.manaraa.com

 
 

علمية لرح  لأتقييم مرادر المعرفة الرئييية بالموشأة   لأ تحديد مرادر القلأة لأالضعف ب ا   
اة دامل الموشأة لأمارا ا المارة بالعمبء لأتحليل فالأة المعرفة  لأتحليل المعرفة الحر

لأالماموافيين  كبعد كيتراتياي   لأ التقرير بوتائج المرااعة للميتريدين    ثم عرض الداف مرااعة 
كدارة المعرفة لأالتي من الم ا : تلأفر المشرلأعية للموشأة. تلأفر لأة مويقة. تحديد لأ تلأريف 

لمحافةة عد مراعا للأفكار لأ مواقشة للألأاه غير التقوية. االعملياخ. تلأفر كدارة مراعية للعملياخ. ت
 المعرفي الأ رواى المعرفة.على راس المال 

: مو اياخ مرااعة كدارة المعرفة لأالقائمين ب ا   حييث عرض الباحث لعدد من  الفرا ال:الملأتوالأل 
ياييين : ا( مدمل المو اياخ لأالمدامل الممتلرة ل ا  لأالتي تركزخ حيب راي الباحث في مدملين ا

 .مو ج العمليةالمعرفة التوةيمية  لأ ب( مدمل الأ
ثننم عننرض للقننائمين بمرااعننة كدارة المعرفننة   لأكننان لونناك رايننان االأل: يقننلأل بننأن يقننلأم ب ننا ا ننة  

ماراية ميتقلة   لأالراي الثاوي ييتود كلي ان من يقلأم ب ا من دامل الموشأة ذات ا   اي يتم مرااعت نا 
رت مع م الباحث. لأكب الرريقين يترت علي لأالأب ان يقنلأم بمرااعنة كدارة المعرفنة فرينت دامليا    لأيت

متكامننل   لأعننرض الباحننث افضننل تكننلأين ممكننن ل ننذا الرريننت ممننا يننؤدي كلنني زيننادة كرنناءة لأفعاليننة 
مرااعة كدارة المعرفة. لأكذلك لأالأب مشاركة افراد الموشأة فني اعمنال المرااعنة   منن موملنت مبندا 

عننة التشنناركية   لأفننرض تحريننز الماضننع للمرااعننة  لأتأيييننا  علنني المرنناليم اليننللأكية   مثننل المراا
 الشمرية   لأادتاالاخ   لأالمشاركة لأغيرلا.

 
 

 المبحم ال:اني
 تقييم آرا  المجامع العلمية والمفنية في مراجعة إدارة المعرفة

ء الماننامع العلميننة لأالم ويننة فنني ارا الفتترا الأوللأتننم تقيننيم لننذا المبحننث كلنني ثبثننة فننرلأى   توننالأل 
مجلس معاييي  لمم لجعا   لأ   اللاوة الدلألية لمعايير المحايبةاللألاياخ المتحدة اامريكية   مثل ا لأد 

 لرثنننر اودرينننلأن  بالتعنننالأن منننع المركنننز اامريكننني للإوتااينننة لأالانننلأدة     لأ COBITتقرينننر ، و
لراء الماننامع العلميننة لأالم ويننة فنني  ال:تتانيالفتترا لأتوننالأل  لأالامعيننة اامريكيننة للتنندريب لأالتمننلأير.

بريماويا لأايتراليا   لأعرض للمعيار اايترالي الذي يعد الأل معيار يتوالأل مرااعنة كدارة المعرفنة   
الفرا لأكذلك المعيار البريماوي لأبين المية المعيارين لأمدي ميالمت ما في التمبيت العملي. ثم توالأل 

الم وينة فني اليابنان لألينيا   لأتونالأل في نا الباحنث تاربنة اليابنان لأمندي لراء المانامع العلمينة لأ ال:الم
ادشراف لأالتلأايه الحكلأمي للشركاخ لواك من اال ترعينل مبندا  مشناركة لأوقنل المعرفنة  التني تعند 
احد الداف مرااعنة كدارة المعرفنة. لأتنم عنرض كنل منن تاربنة الرنين   لأالرلبنين لأماليزينا فني لنذا 

 البحثية في كل مو ا.  الشأن   لأدلأر الا اخ
 

‌وتأسيساً‌علي‌ما‌سبق‌يري‌الباحث‌ما‌يلي:

إتفقت‌المجامع‌العلمية‌في‌كل‌من‌أمريكا‌وبريطانيا‌واستراليا‌واليابان‌ودول‌أسيا‌علي‌أهمية‌‌‌

‌خطوات‌ ‌باتخاذ ‌الدول ‌بهذه ‌والمهنية ‌العلمية ‌المجمعات ‌من ‌كل ‌فقامت ‌المعرفة. ‌إدارة مراجعة

‌إرشادية‌لها‌.‌إيجابية‌نحو‌وضع‌خطوط‌

ففي‌الولايات‌المتحدة‌تركزت‌الجهود‌في‌اللجنة‌الدولية‌لمعايير‌المحاسبة‌،‌فيما‌يخص‌القياس‌‌‌

والإفصاح‌عن‌الأصول‌غير‌الملموسة،‌حيث‌تقوم‌بعض‌الجهات‌بقياس‌وتقييم‌الأصول‌المعرفية‌

قضايا‌الإلكترونية‌كوسيلة‌لمراجعتها.‌جهود‌مجلس‌معايير‌المراجعة‌،‌ناقش‌قضايا‌الإثبات‌في‌ال

التي‌تعد‌وسيطاً‌لنقل‌المعرفة‌،‌وليس‌منتجاً‌‌لها‌،‌أي‌أنه‌لا‌يعد‌إحدي‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌،‌
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إلي‌الحماية‌من‌حدوث‌الأخطاء‌في‌تداول‌البيانات‌‌08بشقيها‌الصريح‌والضمني.‌وهدف‌المعيار‌

‌في‌ح ‌في‌معالجة‌البيانات. ‌ COBITين‌تناول‌تقريربالإضافة‌إلي‌ضمان‌دقة‌وسلامة‌الأجهزة

‌من‌ ‌المنظمة ‌لمتطلبات ‌المعلومات ‌تكنولوجيا ‌مصادر ‌تلبية ‌مدي ‌تقييم ‌بغرض ‌الجودة معايير

المعلومات‌،‌وهذه‌المعايير‌تتعلق‌بالفاعلية‌،‌والكفاءة‌،‌والسرية‌،‌والكمال‌،‌الوجود‌،‌الإلتزام‌،‌

‌والتطابق‌وموثوقية‌المعلومات.

فقد‌اصدرت‌كل‌منهما‌المعايير‌الخاصة‌بها‌،‌فيما‌يتعلق‌‌بمراجعة‌أما‌في‌بريطانيا‌وأستراليا‌،‌‌‌

إدارة‌المعرفة‌،‌فقد‌إقترح‌المعيار‌البريطاني‌مجموعة‌من‌الحلول‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌‌،‌وهدف‌

المعيار‌إلي‌التحسين‌في‌القدرة‌علي‌نقل‌المعلومات‌،‌والتوسع‌في‌تطبيق‌المعارف‌والمعلومات‌،‌

ت‌إدارة‌المعرفة.‌وهدف‌المعيار‌الأسترالي‌إلي‌مساعدة‌الأفراد‌والمنظمات‌في‌التي‌تعد‌أحد‌أدوا

تفهم‌مفاهيم‌إدارة‌المعرفة‌،‌وأفضل‌بيئة‌مناسبة‌لتمكين‌تنفيذ‌الأنشطة‌المعرفية.‌ومثل‌المعيار‌عبر‌

‌التخصصات‌لتحسين‌النتائج‌التنظيمية‌،‌والتعلم‌من‌خلال‌الإستفادة‌من‌المعرفة.‌وفرق‌المعيار‌بين

مراجعة‌المعلومات‌،‌ورسم‌خرائط‌المعلومات‌،‌ومراجعة‌إدارة‌المعرفة،‌فهي‌تتعلق‌بالتحقق‌من‌

‌،‌ ‌والثقافة ،‌ ‌المصلحة ‌وأصحاب ‌الموظفين، ‌ومهارات ‌والخبرات ‌الضمنية ‌المعرفة تدفق

والمجموعات‌التنظيمية‌،‌في‌حين‌أن‌مراجعة‌المعلومات‌تركز‌علي‌المعرفة‌الصريحة‌،‌وبالتالي‌

‌كملة‌لمراجعة‌إدارة‌المعرفة.تعتبر‌م

لأزارة ادقتراد لأالتاارة لأالرواعة من‌خلال‌ وفي‌اليابان‌وأسيا،‌فقد‌تميزت‌التجربة‌اليابانية‌‌
لتملأير بيئة ااعمال الياباوية   لأكذلك التاربة الريوية من مبل برامج تتم في الاامعاخ لأتحخ 

ين لأالعديد من الدلأل ااييلأية مثل كشراف حكلأمي   لأكاوخ معةم الدراياخ التي تمخ في الر
ماليزيا   لأالرلبين   لأفيتوام تتركز في قماعاخ الماقة لأالقماعاخ المرتبمة ب ا. لأمرااعة كدارة 
المعرفة لأفقا  للا لأد الياباوية تركزخ في العمل الاماعي بين الشركاخ لوقل العاملين لأالمبراخ 

 ي من عوارر مرااعة كدارة المعرفة.بيو ا   للإيترادة من وقل مبرت م   كعورر اياي
لأمن دراية لأتحليل ا لأد لألراء الماامع العلمية لأالم وية في كل من امريكا   لأبريماويا  

لأايتراليا   لأاليابان لأاييا  واد او ا اميعا  تترت علي المية مرااعة كدارة المعرفة. لألكن لم تقدم 
كلي الأ الازئي. لأكذلك لم تقدم ميكاويكية محددة معيارا  الأ مو اا  متكامب  ل ا   علي الميتلأي ال

 لمرااعة كدارة المعرفة   بالرغم من كردارلا لبعض المعايير لأادرشاداخ العامة.
‌لمساعدة‌ ‌ ‌التوجيهية ‌ببعض‌المبادئ ‌يتعلق ‌ما ،‌ ‌الأسترالي ‌المعيار ‌في ‌الإيجابية ‌النواحي ومن

‌ ‌المعرفة ‌برامج‌إدارة ‌بدء ‌والشركات‌في‌كيفية ‌والعوامل‌الإدارة ‌المعرفي‌، ‌وأولويات‌التدخل ،

المساعدة‌في‌تحقيق‌كفاءة‌إدارة‌المعرفة‌في‌دورة‌العمل‌،‌والكفاءات‌التنظيمية.‌‌ولكن‌لم‌تتفق‌هذه‌

الآراء‌والمعايير‌علي‌إطار‌علمي‌متكامل‌أو‌إجراءات‌محددة‌لتنفيذ‌مراجعة‌إدارة‌المعرفة‌،‌وهو‌

‌ما‌تحاول‌أن‌تقوم‌به‌هذه‌الدراسة.
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 المبحم ال:الم
 تقييم آرا  العلما  في مراجعة إدارة المعرفة

آ لء لمعلميء في موضوع  الفرا الأولمبل ثبث فرلأى كاوخ كالتالي:  تم توالأل لذا المبحث من 
م لجع  إدل ة لممع ف  ولمشخص لمقيئم بهي ، حيث ع ض لمبيحث لآ لء لمعلميء في موضوع 

 ف ، ومنهم من ي ي عب علي للأف لد ، ولمتكنوموجيي ، وبيئ  لمملمم لجع  ، فمنهم من ي ي أنهي تنص
ثل لمثقيف  لمتنظيمي ، ولمقييدة. وتنيول لمبيحث أنهي تشمل لمعديد من للأوجه لمتي تخضع ملم لجع  ، م

كذمك آ لء لمعلميء في لمقيئم بيمم لجع  وع ض م أي لمف يقين ، كمي سبق للإشي ة، ثم ع ض متكوين 
ط به لمم لجع  من وجه  نظ  يتبنيهي كثي  من لمعلميء. وفي لمف ع لمثيني تنيول لمبيحث لمف يق لممنو

: آ لء لمعلميء في تخطيط م لجع  الفرع الثانيو أي لمعلميء في تخطيط م لجع  إدل ة لممع ف ، 
 م حل  ، ففي : آ لء لمعلميء في تق ي  م لجع  إدل ة لممع ف  الفرع الثالثو إدل ة لممع ف  وتنفيذهي.

 وعمل لمد لسيت. لمب وتوكولات صح  من ولمتحقق وتطوي  لمبحثي  للأسئل  يتم توضيح لمتخطيط
عليهي. ثم ع ض م أي لمعلميء في تنفيذ م لجع  إدل ة لممع ف ، ثم  لممصيدق  على ملحصول للأومي 

لت من ع ض لمبيحث معدد من للإج لءلت لمتي يتبنيهي عدد من لمبيحثين وتد جت تلك للإج لء
إج لءلت وخطولت محدودة إمي إج لءلت وخطولت تصل حتي عش  م لحل ، مثل أختلف لمبيحثين 

،  لمتخطيط   WUفي عدد وأنولع عملييت وأنشط  م لجع  إدل ة لممع ف  ، ومنهي علي سبيل لممثيل:  

 تتكون من Jiuling  . وعند ملخص ، إعدلد لمتقي ي  ، لمبيينيتتحليل ،  لمبيينيتتجهيز ، جمع لمبيينيت

  Handzicوت ي لممع ف تطبيق  ، لممع ف نقل لممع ف . تقيسم ،  لممع ف لمتخزين  ، لممع ف لكتسيب 

 سم ، لممع ف  تحليل تدفق ، لممع ف  تحليل لممخزون لممع ف  ، تحليل للاحتييجيتأنهي تتمثل في ، 
إدل ة لممع ف  ، حيث تنيول  ثم ع ض لمبيحث م أي لمعلميء في تق ي  م لجع  .لممع ف  لمخ لئط

ط يق  ع ض لمتق ي  ، وأشكيل لمتق ي  ، وقيم لمبيحث بيمتعليق علي آ لء لمعلميء فيمي يتعلق بيمنميذج 
، ومن حيث للإطي  ، ولممنهجي  لممتبع  ، وللأنشط  أو للإج لءلت ، وللأدولت ولمتقني  لممستخدم  

 في م لجع  إدل ة لممع ف .
 فصل الأول بالتعليق عليه كالتالي:ثم أختتم الباحث ال

بعد عرض الباحث لعدد من المدامل لأالموالج لأاادلأاخ الميتمدمة من قبل بعض الباحثين  لأكذلك 
من قبل بعض ال يئاخ في تمبيت مرااعة كدارة المعرفة  ياد ان لواك ثمة ولأاحي قرلأر في لذه 

 التالية:المدامل الحالية   لأبالتالي ياب اداابة علي التياؤلاخ 
أولاً: دل دناك منفج متفق علي  لمراجعة إدارة المعرفة في آرا  المجامع العلمية والمفنية 

  والكتاء.؟
يري الباحث ان اميع المدامل التي تم عرض ا الأ تلك التي تم ادمبى علي ا لم تترت علي 

ما اتمذ المعرفة ايايا  مو ج لأاحد لمرااعة كدارة المعرفة  لألكن تعددخ المدامل لأااياليب  فمو ا 
لعملياخ المرااعة  لألذا يومبت تماما  مع فكرة مرااعة ممزلأن المعرفة   اين تلأاد لأمن يحمل ا 
لأمن يحتاا ا  لأكذلك تحديد لثأراخ المعرفة  اي الررت بين ما للأ ممللأب مو ا لأماللأ غير ملأالأد 

  الأ ملأالأد لأغير ميتأل.
المعرفة  مثل تلأليد المعرفة لأمزو ا لأتمبيق ا  لأمو ا من اورب تركيزه علي عملياخ كدارة

لأمرااعة   Stockلأوشرلا  في كشارة كلي التررقة بين مرااعة كدارة المعرفة في ذات ا كممزلأن

 .لأللأ يومبت كذلك علي ايللأب دلأرة حياة المعرفة Flowعملياخ كدارة المعرفة كتدفت 
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 جعة شاملة ؟ :انياً: دل مراجعة إدارة المعرفة مراجعة جزئية أم مرا
يري الباحث ان مرااعة كدارة المعرفة  قد تكلأن مرااعة ازئية حيث تورب علي قيم محدد 
الأ لأحنندة محننددة مننن الموةمننة الأ فننرى مو ننا  الأ قنند تكننلأن شنناملة لأتننتم علنني كامننل الموشننأة. فرنني راي 

رة شناملة   البعض ان عامل التكلرة   لأكذلك مدي الحااة كلي تمبينت كينتراتاية كدارة المعرفنة برنلأ
لما المحددين الرئيييين داراء مرااعة كدارة المعرفة برلأرة ازئية الأ شاملة.لأكذلك الحال   قد تتم 
المرااعة علي عدة مراحل لأوتلأقف عود مرحلة محددة كذا ما تلأرلوا كلي وتياة مرضنية عنن اللأضنع 

 المعرفي الأ ان التكلرة قد ترلأت العائد مو ا.
 متبعة في مراجعة إدارة المعرفة؟:ال:اُ: ما دي المداخل ال

لم يترت لألكن لقدد تعددخ المدامل التي ايتود علي ا الباحثين في تقديم وماذا م لمرااعة كدارة المعرفة 
اغلب الباحثين علي مو ج محدد الأ كمارا لأاحدا للقيام بمرااعة كدارة المعرفة  لأمرد ذلك كلي غملأض 

ذلك كلي زالأية الرؤية التي يتبوالا الباحث عود لأضعه كمارا  تعريف المعرفة ذات ا لأتشعبه. لأقد يراع 
لمرااعة كدارة المعرفة  فقد يوةنر كلي نا منن منبل عمليات نا  الأ دلأرة حيات نا الأ منن منبل الترنويف 

 الذي يقف علي تحديد المتملباخ اللأةيرية من المعرفة لكل ماال من ماالاخ العمل.
 عليفا مراجعة إدارة المعرفة؟رابعاً: ما دي المرجعية التي ترتكز 

قبل كاراء عملياخ مرااعة كدارة المعرفة  كاوخ لواك عملياخ مرااعة للمعللأماخ. لأقبل 
ذلك  كان لواك مرااعاخ لبترالاخ. لألذه ااولأاى من المرااعة تحمل تشاب ا قلأيا مع بعض ا 

تحيين ولأعية المعللأماخ البعض. لأاميع لذه المرااعاخ كاوخ تبحث في كيف يمكووا مراقبة لأقياس لأ
لأيري الباحث ان   لأتدفت المعرفة لأايتمدام ا في الموةماخ الكبيرة لأالمعقدة من الأاوب ممتلرةك

مرااعة كدارة المعرفة تيتود كلي المرااعة التشأيلية في و ا ا لألكو ا تورب علي دلأرة تدفت 
  مرااعة كدارة المعرفة ازءا مو ا. المعرفة  لأيعد البعض

تفتق العديتد متن البتاح:ين علتي فترورة أن يتولتد عتن مراجعتة إدارة المعرفتة تقريتراً يقتدم خامساً: إ
 للإدارة العليا في المنظمة. 

حيث توالأل عدد من الباحثين شكل لأمحتنلأي لنذا التقرينر   لأذلنك دلأن تلأحيند ل نذا الشنكل الأ 
فني عملينة المرااعنة لنلأ  المحتلأي  لألذا ما تقلأم به المرااعة المالية التقليدينة   حينث يكنلأن اايناس

 تبرير اددارة بملأامن الملل لتمكيو ا من كتماذ قراراخ ميتويرة.
 سييق تنظيمي محدد، وإطي  م جعي ملعمل منتبينهي لذل لعطينيهي لمسهل يكون من لممع ف   

وبيمتيمي يتحول لمشئ غي  لممحدد ، إمي صو ة ميدي  ،  ومن خلال وضعه في للإطي  . خلامه
لممحدد ، يمكن م لجعته ووضع لممؤش لت لممنيسب  متكون معييي  مهذه لمم لجع . وبيمتيمي لمتنظيمي 

لمتي يمكنني  لمم لجع هو تحديد نوع من عملييت  م لجع  إدل ة لممع ف  في هذل للإطي ،مفهوم فإن 
 . يئجهيم لجع  إدل ة لممع ف ، ولمتق ي  عن نتعملييت  تنفيذو، لمتخطيط  كل من  في هيبعد ذمك نش 
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 الفصل ال:اني
 عناصر ا طار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة في منشآت الأعمال

لأيتوالأل لذا الررل بالدراية لأالتحليل عوارر ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة في موشآخ 
 ااعمال من مبل ثبثة مباحث   كالتالي: 

 المبحم الأول
 لمراجعة إدارة المعرفة ومتطلبات تطبيق  دواعي وأدداف ا طار المقترح 

: دلأاعي كوشاء ادمار المقترم لمرااعة الفرا الأولكلي ثبثة فرلأى كالتالي :  لذا المبحث لأتم تقييم 
حيث توالأل الباحث دلأاعي لأمبرراخ كوشاء ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة    كدارة المعرفة.

ذلك  بادضافة كلي اوه لا يلأاد حتي الآن كبي ي  لأمبرر محا مبرر كقترادي  لأمبرر كاتماعي لألي
ييتمدم لذا ادمار كمرشد في لأكمارا  لمرااعة كدارة المعرفة لأما يرتبم ب ا من ارلأل معرفية  

يؤدي لذا ادمار بشقيه الركري   لأالتمبيقي   كلي كبراز لأتملأير كيتمداماخ لأكاراءاخ اديدة   
ا   لأربم لذه المبادئ بالررلأض لأالمراليم في شكل كمار معرفي يضمن المبادئ العلمية التي يشمل 

اديتاابة اليريعة لمشاكل المرااعة التي قد تة ر في التمبيت العملي   لأتلأفير اياس مومقي لعبج 
الداف ادمار المقترم لمرااعة كدارة :  الفرا ال:انيتلك المشاكل. لأغيرلا من المبرراخ. لأتوالأل 

ان يكلأن لدي المرااعين كمكاوية كبيرة لتملأير قاعدة رايمة اداء الم لذه االداف   لأمنالمعرفة   
عملية مرااعة كدارة المعرفة.   ككتشاف ملأامن الثأراخ المعرفية بالموشأة   لأملأامن ادمتواقاخ   

ت   يرعة كيتاابة الموشأة مع تأيراخ اليلأ ي كلي لدر الا لأد لأزيادة التكلرةلأالتكرار الذي يؤد
الحرلأل علي  لأالموافية بتلأييع قلأاعد المعرفة ب ا لأمارة قاعدة معرفة العمبء لأالموافيين.  

: متملباخ تمبيت ادمار المقترم لمرااعة كدارة الفرا ال:المالمعرفة الضموية بالموشأة. لأتوالأل 
لأيتبوي لعملية : المعرفة لأللية )ميكاويكية( تمبيقه. حيث تمثلخ متملباخ التمبيت في   ا( المو اية ا

المو ج التلأليري الذي يتالف من المدمل التكاملي  لأالمدمل اللأةيري  وةرا  ان مرااعة كدارة  الباحث
المعرفة تتشعب لأتأمي عدة الأاوب في عملياخ الموشأة لأمن ثم ياب كتباى اكثر من مدمل حتي 

  لأعرض الباحث برواماا   وامج للمرااعةيتبفي اي من المدامل الوق  في المدمل الآمر. لأب( بر
تحديد أهدلف عملي  لمم لجع  ، تمميم عملية المرااعة   لأتوالأل في ا  أولاً:للمرااعة يتألف من : 

تقدير لأ   الزموي لتوريذ مرااعة كدارة المعرفة تحديد القيدلأ   د لس  خلفي  لممنشأةو، هينطيقتحديد و
مبزمة لمرااعة كدارة المعرفة المتمثلة في : للأممار ال ا  تضمن تحديديميتلأي ممامر المرااعة  لأ
مخيط  تشخيص ،  مخيط  تعهيد لممع ف  ، مخيط  لكتسيب لممع ف ،  مخيط  لستم ل ي  لممع ف 

( 1م حل  )تنفيذ م لجع  إدل ة لممع ف  من خلال عدد من لمم لحل لممتتيمي  :  ثانياً:. لممع ف 
 ( تحديد لمعملييت للأسيسي  وإنشيء معييي  ملقييس.2م حل  )  لمحصول علي لممعلوميت لمتنظيمي .

( تحديد للأشخيص لم ئيسيين 4م حل  ) ( تحديد أوموييت وإختيي  هدف لمعملييت للأسيسي .3م حل  )

( تحليل 6م حل  ) : تحليل نتيئج لمم لجع ثالثاً  و( لمحصول علي ج د لممع ف . 5م حل  ) ومقيبلتهم.

:  لمتق ي  عن نتيج  أعميل م لجع  إدل ة رابعاً و م خ لئط لممع ف .(  س7م حل  )و تدفق لممع ف .

م لجع  إدل ة  لستم ل ي  ودينيميكي   خامساً:، ثم  ( تق ي  م لجع  إدل ة لممع ف 0م حل  ) لممع ف .

 من خلال تطبيق مفهوم لمتغذي  لمعكسي .لممع ف  
لأالأد الثقافة التوةيمية بالموشأة.  تتمثل في لأمن متملباخ التمبيت كذلك   لأالأد بيئة توةيمية موايبة  

ضرلأرة التأليل العلمي لأالعملي للمرااع لأتلأفر بعض اليماخ الشمرية فيه   لألأالأد كدارة ميتقلة لأ
بلاوة المرااعة مما يكيب ا اديتقبلية لأيزيد من كراءة لأفعالية   الأربم  لمرااعة كدارة المعرفة 

 رة تدعيم اددارة العليا لمرااعة كدارة المعرفة.مرااعة كدارة المعرفة. لأاميرا  ضرلأ
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 المبحم ال:اني
 البنا  الفكري للإطار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة

: مراليم البواء الركري للإمار المقترم لمرااعنة كدارة الفرا الأول من مبل الررلأى التالية : تم توالأله
 نلأم ادتاالناخ  مر نلأم المشناركة  مر نلأم الثقنة   مر لأم الشمرية   مرالمعرفة : لأفيه توالأل الباحث 

مر ننلأم الرننراى  مر ننلأم التأييننر  مر ننلأم تمكننين العنناملين  مر ننلأم الثقافننة التوةيميننة   مر ننلأم القننادة 
: فنرلأض الفترا ال:تانيالتوةيمية   مر لأم التعلم التوةيمي   مر لأم ديواميكية اماعاخ العمنل. لأتونالأل 

فننرض تحريننز الا ننة  :   لأالتنني تتمثننل فنني لمرااعننة كدارة المعرفننةالبونناء الركننري للإمننار المقتننرم 
فرض كدارة التأيير. فرض كدارة الرراى. فرض     فرض تر م اومام اددارةلأ   الماضعة للمرااعة

: مبنادئ البونناء الفترا ال:التتمتر نم مشناكل العبقنناخ بنين اافننراد. فنرض تر ننم ثقافنة الموةمنة. لأتوننالأل 
لألي : مبدا تر م المرائ  المشتركة للأفنراد.  مبندا  لمرااعة كدارة المعرفة الركري للإمار المقترم

الننلأعي بالرننلأرة الذاتيننة.   مبنندا التلأارننل الرعننال.  مبنندا ملأاا ننة المعارضننة المعاديننة. مبنندا كاننراء 
 المرااعة التشاركية.  مبداكيتمدام المعرفة اليللأكية في المرااعة. 

 

 المبحم ال:الم
 لإطار المقترح لمراجعة إدارة المعرفةالبنا  التطبيقي ل

: معايير البوناء التمبيقني للإمنار المقتنرم لمرااعنة الفرا الأول   توالألمن مبل ثبثة فرلأى
كدارة المعرفة. لأاتب تمثلخ في : معيار التلأافت مع ااغراض المتلأقعة للموشأة. لأمعيار كة ار ومنات 

ر كة نار معللأمناخ بيئنة كدارة المعرفنة.  لأمعينار الرح .  لأمعيار ة نار المشناكل الالألرينة. لأمعينا
كة ار اداراءاخ الممتارة للقيام بأعمال مرااعة كدارة المعرفة. لأمعيار اللأضلأم لأالدقة. لأمعيار ان 

الفرا يقلأم بمرااعة كدارة المعرفة  فريت متكامل. لأمعيار بحث وتائج مرااعة كدارة المعرفة. لأتوالأل 
اء التمبيقنني للإمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة. التنني تمثلننخ فنني: : اينناليب لأادلأاخ البوننال:تتاني

يياية تحليل الشبكة اداتماعية. لأيياية التحليل التوةيمني   لأيياينة ماملأعناخ التركينز   لأيياينة 
: كانراءاخ البوناء التمبيقنني للإمنار المقتنرم لمرااعننة كدارة الفترا ال:التتمالعرنف النذلوي. ثننم تونالأل 

منع  مرنرلأفة المعرفنة.لأ   لأتحليل تدفت المعرفنة   لأانرد المعرفنة   مرائم المعرفة : المعرفة. لألي
 شرم لكل كاراء من اداراءاخ.
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 الفصل ال:الم
 دراسة تطبيقية للإطار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة 

 علي شركة كوسكودوم للملاحة.
 بعمل قام   المعرفة كدارة لمرااعة المقترم ادمار تمبيت كمكاوية مدي معرفة للباحث يتيوي لأحتي
 لألي: متكاملة مباحث ثبثة مبل من لأذلك تمبيقية دراية

 باولأراما عن الدراية التمبيقية. المبحث االأل: 
 لأالمبحث الثاوي: تحليل لأتقييم وتائج الدراية التمبيقية. 

 يةلأالمبحث الثالث : تعليت الباحث علي وتائج وتائج الدراية التمبيق
 لأايللأب ا الدراية الداف تلأضيح لأتم   التمبيقية الدراية عن باولأراما الأول المبحم توالأل

 ادحرائية ااياليب كلي بادضافة   الدراية لأعيوة لأماتمع الدراية  اداة ترميم مبل من

 .الميتمدمة
 مو م الميتقري كااباخ لأتحليل   التمبيقية الدراية وتائج تحليل ال:اني المبحم توالأل كما      

 كمتبار ثم   اديتبيان ب يتمارة اللأاردة اايئلة حلأل الدراية امراف امتبف الأ اترات لمعرفة
 .اديتبيان وتائج لتحليل ادحرائية ااياليب من ماملأعة بايتمدام الدراية كفتراضاخ

 كفتراضاخ لأكمتبار   التمبيقية الدراية وتائج علي الباحث تعليت فتوالأل ال:الم المبحم اما        
 ادفتراض تحقت:  التالي الوحلأ علي الثبثة البديلة ادفتراضاخ رحة كلي تلأرلخ حيث   الدراية
 بموشآخ المعرفة كدارة لمرااعة  لأالتمبيقي الركري بشقيه متكامل كمار يلأاد   لأللأ   االأل

 المقترم للإمار خلأمتملبا لأالداف دلأاعي تلأاد   لأللأ   الثاوي ادفتراض لأتحقت   ااعمال
 تمبيت يمكن   لأللأ   الثالث ادفتراض تحقت لأكذلك    ااعمال بموشآخ المعرفة كدارة لمرااعة
 .الشركاخ احدي على ميداويا   ااعمال بموشآخ المعرفة كدارة لمرااعة المقترم ادمار

 

 نتائج البحم
 تتمثل الوتائج التي تم التلأرل كلي ا في الآتي :

 دراسة النظرية:أولاً: نتائج ال
تعد مرااعة كدارة المعرفة فرعا  اديدا  لألامنا  منن فنرلأى علنم المرااعنة  لألكنن لنم ينتم تبوي نا  -1

بالبحث لأالدراية في البيئة المررية حتى الآن. لأتوملأي مرااعة كدارة المعرفنة علنى العديند 
رننريحة   مننن المتأيننراخ التنني تمثننل اارننلأل المعولأيننة بالموشننأة   لأالتنني تتمثننل المعرفننة ال

لأالمعرفة الضموية   لأثقافة الموشأة   لأليكل ا التوةيمي   لأبيئت ا المعرفينة   لأمريقنة كدارت نا 
من مبل عملياخ كدارة المعرفنة الممتلرنة   منن اكتيناب   لأمنزن لأوشنر  لأوقنل   لأتمبينت   

 لأمشاركة.
لرنعلأباخ يؤدي عدم لأالأد كمار لمرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ ااعمنال كلنى العديند منن ا -2

التي تلأااه م ونة المرااعنة  منن الم نا رنعلأبة مقارونة اداء المنرااعين الممتلرنين  لأبالتنالي 
لأالأد اكثر من تررف بديل الأ مو ج بديل لذاخ الملأضلأى محل المرااعة  لأبالتالي رعلأبة 
الحكننم علنني ااداء م ويننا   لأاحتمننال تحميننل المرااننع بميننئلألياخ كضننافية  لأرننعلأبة تنندريب 

 الادد الموتمين كلى الم وة. المرااعين
لواك اعتراف من قبنل المانامع العلمينة لأال يئناخ الم وينة  لأالعلمناء لأالبناحثين  لأمارنة فني  -3

المننارج  بألميننة مرااعننة كدارة المعرفننة  لأبننذلخ العدينند مننن المحننالألاخ للأضننع كمننارا  ل ننا  
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يناخ   غينر ان اوحررخ في عدة مدامل  من الم ا مدمل المعرفة التوةيمينة   لأمندمل العمل
لذه المحالألاخ لم تقدم كمارا  متكنامب  لأفعنالا  لمرااعنة كدارة المعرفنة  لأبالتنالي لا تعند كافينة 

 لترشيد التمبيت العملي وةرا  للأالأد العديد من الأاه الوق  لأالقرلأر في ا.
يلأاد ماملأعة من الدلأاعي دوشناء كمنار لمرااعنة كدارة المعرفنة مو نا   ترشنيد اينتمداماخ  -4

دة لأكاراءاخ اديدة في ةل الةرلأف المتأيرة لبيئة اقتراد المعرفة  لأكذا تملأير لأتومينة ادي
قدراخ المرااعين  لأما يوعكس على ذلك من كبداء الحكم الشمري اليليم في الميائل الاديدة 

 التي تعرض علي مرااع كدارة المعرفة.
ن منن وينت منن المرناليم  كمار متكامل لمرااعة كدارة المعرفة  يتكنلأن منن بوناء فكنري يتكنلأ -5

لأالررلأض  لأالمبادئ  المترابمة لأالمتداماة مع بعض ا لتوريذ النداف مرااعنة كدارة المعرفنة 
 علي الوحلأ التالي :

ا. مرنناليم ادمننار المقتننرم فنني بعننض مرنناليم المحايننبة لأالمرااعننة مننن واحيننة   لأمرنناليم علننم ادارة 
ثنل لننذه المرنناليم فنني مر ننلأم الشمرننية   لأمر ننلأم المعرفنة لأالعلننلأم اليننللأكية مننن واحيننة امننري   لأتتم

الاتاالنناخ  لأمر ننلأم المشنناركة  لأمر ننلأم الثقننة   لأمر ننلأم الرننراى  لأمر ننلأم التأييننر  لأمر ننلأم تمكننين 
العنناملين   لأمر ننلأم الثقافننة التوةيميننة   لأمر ننلأم القننادة التوةيميننة   لأمر ننلأم الننتعلم التوةيمنني  لأمر ننلأم 

 ديواميكية اماعاخ العمل.
ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة  لأالتي تتمثنل فني فنرض تحرينز الا نة الماضنعة ب. فرلأض 

لمرااعننة كدارة المعرفننة   لأفننرض ف ننم لأتر ننم مرااننع كدارة المعرفننة لننومم اددارة فنني الموشننأة محننل 
المرااعننة   لأفننرض تلأافننت اددارة لأالعنناملين مننع وتننائج )ممرانناخ( التأييننر الونناام عننن المرااعننة   

قنندرة مرااننع كدارة المعرفننة علنني كحننداث التننلأازن فنني كدارة الرننراى   لأفننرض ف ننم لأتر ننم لأفننرض 
مرااع كدارة المعرفة لمشاكل العبقاخ بين اافراد   لأفرض ف م لأتر م مراانع كدارة المعرفنة للثقافنة 

 اليائدة بالموشأة.
ر م الينماخ لأالمرنائ  ج. مبادئ ادمار المقترم فتتمثل في مبدا قدرة مرااع كدارة المعرفة علي ت

المشتركة للأفراد   لأمبدا اللأعي المتبرنر لمراانع كدارة المعرفنة بالرنلأرة الذاتينة   لأمبندا التلأارنل 
الرعننال بننين مرااننع كدارة المعرفننة لأالعنناملين بالموشننأة محننل المرااعننة    لأمبنندا قنندرة مرااننع كدارة 

ركية( في اداء مرااعنة كدارة المعرفنة   المعرفة ملأاا ة المعارضة الرافضة   لأمبدا المشاركة )التشا
 لأمبدا تلأةيف المعرفة اليللأكية في مرااعة كدارة المعرفة. 

 يتكلأن البواء التمبيقي دمار مرااعة كدارة المعرفة من الآتي : -6

معايير البواء التمبيقي للإمنار المقتنرم تتمثنل فني معينار التلأافنت منع ااغنراض المتلأقعنة   . ا
 ار ومات الرح    لأمعيار ة ار المشاكل الالألرية  لأمعيار كة نار للموشأة   لأمعيار كة

معللأماخ عن بيئة كدارة المعرفة  لأمعيار كة ار اداراءاخ الممتارة للقينام بمرااعنة كدارة 
المعرفننة   لأمعيننار دقننة لألأضننلأم تقريننر مرااعننة كدارة المعرفننة   لأمعيننار ان يقننلأم بالعمننل 

بالموشنأة محنل المرااعنة   لأمعينار ضنرلأرة عنرض فريت متكامل لمرااعنة كدارة المعرفنة 
 لأبحث وتائج مرااعة كدارة المعرفة علي العاملين بالموشأة محل المرااعة.

ايننناليب لأادلأاخ البوننناء التمبيقننني للإمنننار المقتنننرم تتمثنننل فننني: اينننللأب تحلينننل الشنننبكاخ  . ب
عرنف الااتماعية   لأايللأب التحليل التوةيمي   لأايللأب ماملأعناخ التركينز  لأاينللأب ال

 الذلوي.
ج. كاننراءاخ البونناء التمبيقنني للإمننارالمقترم تتمثننل فنني: مننرائم المعرفننة   لأتحليننل تنندفت المعرفننة   

 لأارد المعرفة   لأمررلأفة المعرفة.
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يؤدي ايتمدام ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة في موشآخ ااعمال كلى ترشيد التمبيت  -7
م وي للمنرااعين   لأمنا ينوعكس علنى ذلنك منن كرناءة العملي  لأتحقيت الرقابة لأالأدة ااداء ال

لأفعالية عملية المرااعة   دن ذلك ادمنار يتكنلأن منن بوناء فكنري لأبوناء تمبيقني متعاضندين 
متكنناملين  ممننا يزينند مننن كرنناءة المرااننع لأقدرتننه علننى اداء م ننام المرااعننة الممتلرننة بكرنناءة 

 لأفعالية.
 

 ::انياً: نتائج الدراسة التطبيقية
 للباحث بللأرة وتائج الدراية التمبيقية دفتراضات ا علي الوحلأ التالي:لأيمكن 

 الأعمال بمنشآت المعرفة إدارة لمراجعة المقترح للإطار الفكريأولاً : البنا  
 كدارة لمرااعنة المقتنرم للإمنار الركنري علنى البوناءمرترعنة  درانه ملأافقنهلواك  اة رخ الدراية ان

% لأوينبه  3550بالشنركة كاونخ  يث واند ان وينبه الملأافقنه للعناملينحن   ااعمنال  بموشنآخ المعرفنة

بنالرغم منن حداثنة %  2656لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ   %  3353الملأافقه للمرااعين كاوخ 

     الملأضلأى   مما يدل علي الميته لبيئة ااعمال الحديثة.
البوناء الركننري للإمنار المقتننرم  اة نرخ الدراينة ان ويننبه اينتااباخ عيوننه الدراينة لمرنناليم  ( ا

 لأاناءخ اعلنى وينبه اينتاابه بموشآخ ااعمال كاوخ مرترعة كنذلك    لمرااعة كدارة المعرفة
عيوننه العنناملين بالشننركة حيننث لأافقننلأ علننى اميننع مرنناليم البونناء الركننري للإمننار المقتننرم مننن 

للمرناليم المينتحدثة مرترعنة   لألنذا يرينر مندي تقبنل العناملين  لمرااعة كدارة المعرفنة بوينبه
لمرااعة كدارة المعرفنة   لأمنن بيو نا مر نلأم المعرفنة الرنريحة لأالمعرفنة الضنموية   لأفانلأة 

لأاناءخ اعلنى وينبه لعيونه المنرااعين حينث    %36.4 المعرفة حينث كاونخ وينبة اداابناخ 

 ينبهعلى اميع مراليم البوناء الركنري للإمنار المقتنرم لمرااعنة كدارة المعرفنة بوكذلك لأافقلأ 
مرترعننة لأيعنند ذلننك مؤشننرا  اينندا  لمنندي تقبننل المننرااعين للمرنناليم الميننتحدثة   لأكاوننخ ويننبة 

لألذا يرانع   فني راي  %29.7اما ويبه ايتاابه عيوه ااكاديميين فااءخ    %33.9 اداابة

الباحث   كلي كمتبف م في ترييرلم للمراليم لأمدي كرتبام ا بالبواء الركري للإمار المقترم   
  ا يدعلأ للمزيد من البحث لأالدراية الميتقبلية لتأريل لذا الولأى من المرااعة.مم

ررلأض ادمنار المقتنرم لمرااعنة كدارة ل اة رخ الدراية ان ويبه ايتااباخ عيوه الدراية   ( ب
عيوه العاملين بالشركة للأ ااءخ اعلى ويبه ايتاابه  كاوخ مرترعة   المعرفة بموشآخ ااعمال

يننع فننرلأض ادمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ ااعمننال  حيننث لأافقننلأ علننى ام
امننا وينبه الملأافقنه لعيوننه %35.4 لأانناءخ وينبه الملأافقنه لعيوننه المنرااعين     %38.1بوينبه

لألذا رااع للإينتوتاج الينابت حنلأل رؤينة ااكناديميين للرنرلأض  %26.5ااكاديميين فااءخ 

 الميتحدثة.
مبننادئ ادمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة لااباخ عيوننه الدرايننة اة ننرخ الدرايننة ان ويننبه ايننت ( ج

عيونه العناملين بالشنركة للأ ااءخ اعلى ويبه اينتاابه كاوخ مرترعة المعرفة بموشآخ ااعمال 
حيننث لأافقننلأ علننى اميننع مبننادئ ادمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ ااعمننال  

امننا ويننبه الملأافقننه لعيوننه  %33.9 مننرااعين لأانناءخ ويننبه الملأافقننه لعيوننه ال%36.4  بويننبه

  %29.7ااكاديميين فااءخ 
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 البنا  التطبيقي للإطار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة بمنشآت الأعمال:انياً : 
اة ننرخ الدرايننة الملأافقننه علننى البونناء التمبيقنني للإمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ  

% لأوينبه الملأافقنه للمنرااعين  3550بالشنركة كاونخ  الملأافقنه للعناملين واند ان وينبه ااعمنال حن يث

 %30.8لأويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ   3353كاوخ %

بيوخ الوتائج الملأافقنه علنى معنايير البوناء التمبيقني للإمنار المقتنرم لمرااعنة كدارة المعرفنة  ( ا
لأويبه الملأافقه  %36.4ة كاوخ بالشرك بموشآخ ااعمال ح يث واد ان ويبه الملأافقه للعاملين

 29.7لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  %33.9للمرااعين كاوخ 
اة رخ الوتائج الملأافقه على اياليب البواء التمبيقي للإمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفنة  ( ب

لأ ويننبه  %39.1بالشننركة كاوننخ  حنن يث وانند ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين  بموشننآخ ااعمننال 

  %24.5لأويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  %36.4افقه للمرااعين كاوخ الملأ
البونناء التمبيقنني للإمننار المقتننرم لمرااعننة كدارة  كاننراءاخاة ننرخ الوتننائج الملأافقننه علننى  ( ج

لأ  %37.4بالشنركة كاونخ  المعرفنة بموشنآخ ااعمنال حن يث واند ان وينبه الملأافقنه للعناملين

  %27.8لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  %34.8ويبه الملأافقه للمرااعين كاوخ 

 الأعمال دواعي إنشا  ا طار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة بمنشآت:ال:اً: 
اة رخ الوتائج الملأافقه على دلأاعي كوشاء ادمار المقترم لمرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ ااعمنال 

لأ ويننبه الملأافقننه للمننرااعين كاوننخ  %36.1بالشننركة كاوننخ  حنن يث وانند ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين

 %30.3لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  33.6%
 الأعمال بمنشآترابعاً : أدداف ا طار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة 

اة رخ الوتائج الملأافقه على الداف ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة  بموشآخ ااعمنال حن يث 
لأ  %34.2لأ وينبه الملأافقنه للمنرااعين كاونخ %36.8بالشنركة كاونخ  قنه للعناملينواد ان وينبه الملأاف

 %29.1ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ 
 الأعمال بمنشآتخامساً : متطلبات ا طار المقترح لمراجعة إدارة المعرفة 

عمال ح يث اة رخ الوتائج الملأافقه على متملباخ ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة بموشآخ اا
  %34.2  لأ ويبه الملأافقنه للمنرااعين كاونخ  %36.8 بالشركة كاوخ  واد ان ويبه الملأافقه للعاملين

 %29.1ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ لأ
 سادساً : برنامج مراجعة إدارة المعرفة بمنشآت الأعمال.

شنآخ ااعمنال حن يث اة رخ الوتائج الملأافقه على تمميم بروامج مرااعة كدارة المعرفنة بمو ( ا

 لأ وينبه الملأافقنه للمنرااعين كاونخ %35.8 بالشنركة كاونخ  واند ان وينبه الملأافقنه للعناملين
 %26.7لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ 33.3%

اة رخ الوتائج الملأافقه على توريذ بروامج مرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال ح يث واد  ( ب

  لأ ويننبه الملأافقننه للمننرااعين كاوننخ  %36.4شننركة كاوننخ  بال ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين
 %29.7لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  33.9%

اة رخ الوتنائج الملأافقنه علنى وتنائج مرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ ااعمنال حن يث واند ان  ( ج
  %34.2 لأ ويبه الملأافقنه للمنرااعين كاونخ  %36.8بالشركة كاوخ   ويبه الملأافقه للعاملين

 %23.1لأويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ 
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اة رخ الوتائج الملأافقه على وتياة اعمال مرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال ح يث واد  ( د

   لأ ويننبه الملأافقننه للمننرااعين كاوننخ  %35.8بالشننركة كاوننخ   ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين
 %26.7لأويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ  33.3%

 استمرارية وديناميكية مراجعة إدارة المعرفة بمنشآت الأعمال سابعاً :
اة رخ الوتائج الملأافقنه علنى اينتمرارية لأديواميكينة مرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ ااعمنال حن يث 

  %33.3   لأ ويبه الملأافقه للمنرااعين كاونخ %35.8بالشركة كاوخ   واد ان ويبه الملأافقه للعاملين
 %26.7اديميين كاوخ ويبه الملأافقه للأكلأ

 الأعمال بمنشآت المعرفة إدارة لمراجعة المقترح ا طار:امناً : 
ااعمنال حن يث واند ان  بموشنآخ المعرفنة كدارة لمرااعنة المقترم اة رخ الوتائج الملأافقه على ادمار

 لأويننبه %33.3 لأوينبه الملأافقنه للمنرااعين كاونخ  %35.8بالشنركة كاوننخ   وينبه الملأافقنه للعناملين

 %27.5الملأافقه للأكاديميين كاوخ 
 الأعمال السمات والخصائص التي يجء توافردا في مراجع إدارة المعرفة بمنشآتتاسعاً: 

اة ننرخ الوتننائج الملأافقننه علننى اليننماخ لأالمرننائ  التنني ياننب تلأافرلننا فنني مرااننع كدارة المعرفننة 
لأويننبه الملأافقننه  %35.8خ بالشننركة كاونن ااعمننال حنن يث وانند ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين بموشننآخ

 %30.8لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ %33.3 للمرااعين كاوخ 
 عاشراً : فرورة إصدار معيار مراجعة مصر لمراجعة إدارة المعرفة بمنشآت الأعمال

المعرفنة  كدارة بمرااعنة يتعلنت مرنري مرااعنة معينار كرندار اة رخ الوتائج الملأافقه على ضنرلأرة
لأويننبه الملأافقننه  %35.8بالشننركة كاوننخ  ل حنن يث وانند ان ويننبه الملأافقننه للعنناملينااعمننا بموشننآخ

 %21.7لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ %33.3 للمرااعين كاوخ 
 : مراجعة إدارة المعرفة تعد امتداداً طبيعياً لعلم ومفنة المراجعة حادي عشر

المرااعنة  لأم ونة لعلنم مبيعينا   امتندادا   عتبنرت المعرفنة كدارة مرااعنةان اة نرخ الوتنائج الملأافقنه علنى 

لأ ويننبه الملأافقننه  %31.7بالشننركة كاوننخ   ااعمننال حنن يث وانند ان ويننبه الملأافقننه للعنناملين بموشننآخ

 %25.8لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ % 31.7 للمرااعين كاوخ 

 بمنشآت الأعمالالعوامل التي تزيد من كفا ة وفعالية مراجعة إدارة المعرفة :اني عشر : 
اة رخ الوتائج الملأافقنه علنى العلأامنل التني تزيند منن كرناءة لأفعالينة مرااعنة كدارة المعرفنة بموشنآخ 

لأ وينبه الملأافقنه للمنرااعين  %31.7بالشنركة كاونخ   ااعمال حن يث واند ان وينبه الملأافقنه للعناملين

 %25.8لأ ويبه الملأافقه للأكاديميين كاوخ % 31.7 كاوخ 
 إفترافات الدراسة:الم عشر : 

0.05اة رخ الوتائج ان ابعاد الازء الالأل من  الدراية   كاوخ اقل من ميتلأه الدلالة    ( ا  

لأمن ثم ف وه يمكن قبنلأل الررضنية القائلنة بأونة تلأاند فنرلأت ذاخ دلالنة كحرنائية بنين كاابناخ 

 .افراد العيوة حلأل لذه الابعاد تعزه كلى تمر  امراف الدراية

0.05ابعاد الازء الثاوى من الدراية   كاوخ اقل منن مينتلأه الدلالنة  اة رخ الوتائج ان ( ب  

لأمن ثم ف وه يمكن قبنلأل الررضنية القائلنة بأونة تلأاند فنرلأت ذاخ دلالنة كحرنائية بنين كاابناخ 

 .افراد العيوة حلأل لذه الابعاد تعزه كلى تمر  امراف الدراية
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0.05بعاد الازء الثالث من  الدراية   كاوخ اقل من ميتلأه الدلالة ا اة رخ الوتائج ان ( ج  
لأمن ثم ف وه يمكن قبنلأل الررضنية القائلنة بأونة تلأاند فنرلأت ذاخ دلالنة كحرنائية بنين كاابناخ 

 .افراد العيوة حلأل لذه الابعاد تعزه كلى تمر  امراف الدراية
 

حة ادفتراض االأل حلأل لأالأد كمنار متكامنل بشنقيه الركنري لأتأيييا  علي ما يبت   من ايتوتاج ر
لأالتمبيقي لمرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال   لأرحة ادفتراض الثاوي بلأالأد دلأاعي لأالداف 
لأمتملباخ لتمبيت ادمار المقترم لمرااعة كدارة المعرفة بموشآخ ااعمال   لأكذلك رحة ادفتراض 

ار المقتنننرم علننني احننندي الشنننركاخ فننني مرنننر  ينننري الباحنننث تحقنننت الثالنننث ب مكاوينننة تمبينننت ادمننن
 ادفتراضاخ الثبثة للدراية التمبيقية.

 

 توصيات البحم
في ضلأء الوتائج التي تلأرل كلي ا الباحث   يلأري بماملأعنة منن التلأرنياخ يمكنن بللأرت نا فني 

 الآتي :
ي ا بألميت ا لأالداف ا ياب تلأااد دلأرا  لأاضحا  لموشآخ ااعمال تااه اارلأل المعرفية  لألأع -1

الايتراتياية  لأكدارت ا  لأالتي تكلأن وقمة البداية لتدعيم كافة الا نلأد  ينلأاء ااكناديميين  الأ 
 المرااعين لأالم ويين  للأضع كمار متكامل لمرااعة كدارة المعرفة في البيئة المررية.

مات ا المميننزة  تضننافر ا ننلأد كافننة الماننامع العلميننة لأالم ويننة لدرايننة اارننلأل المعرفيننة لأينن -2
لأتأثيرلننا علننى ااداء الحننالي للمحايننبين لأالمننرااعين  ممننا يتملننب المزينند مننن الدراينناخ 
لأاابحاث حلأل لذا الولأى من اارلأل من كافة الأاوبه اددارية   لأالاقترادية   لأالمحايبية  

 لأالمرااعة.
الينة  باعتبناره امنر ضرلأرة الالتمام بالقياس لأادفرام اليليم للأرلأل المعرفينة بنالقلأائم الم -3

الألريا  لتحقيت دلالة القلأائم المالية   لأالمحافةة على المينة وةنام المعللأمناخ المحاينبية فني 
ينند فاننلأة المعللأمنناخ الواتاننة عننن غينناب مثننل لننذا القينناس لأادفرننام  لأفنني ذاخ اللأقنننخ 

 يعتبرتدعيما  المية مرااعة اارلأل المعرفية.
م وة المحاينبة لأالمرااعنة فني ام لأرينة مرنر العربينة  قيام الا اخ المعوية بتوةيم لأتملأير -4

 بما يلي:
 كردار معيار مرااعة لمرااعة كدارة المعرفة. - ا

التأريل العلمي لمرااعة كدارة المعرفة دامل كمار م وة المرااعة لأعبقت ا بأولأاى المرااعة  - ب
 اامره.

عمليننا  كمننرااعين ددارة توةننيم للينناخ التعلننيم الم ونني الميننتمر للمننرااعين  لتننأليل م علميننا  لأ - ج
المعرفننة  مننع ضننرلأرة الالتننزام بمقلأمنناخ التعلننيم الم ونني الميننتمر للحرننلأل علننى تننرمي  

 مزالألة الم وة.
كلزام مكاتب المحايبة لأالمرااعة في مرر  ب دمال المراليم الاديدة لررينت عمنل المرااعنة   - د

التقويناخ الحديثنة فني تتبنع مثل العرف الذلوي  لأاامذ بمبدا المرااعة التشناركية  لأاينتمدام 
 المعرفة  لأتضميو ا في مملأاخ عملية المرااعة.

قيننام اقيننام المحايننب لأالمرااعننة بالاامعنناخ المرننرية بأننرس ادمننار المتكامننل للمرااعننة  -5
المعرفيننة فنني مقننرر علننم المرااعننة   مننع تلأايننه الالتمننام الموايننب اعضنناء ليئننة التنندريس 

 تعرض ل ا المرااع عود مرااعته ددارة المعرفة.لمواقشة الحالاخ العملية التي قد ي
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قيننام الموةمننناخ الم وينننة لأالا ننناخ المعوينننة بتوميننة النننلأعي لننندي المينننالمين  لأالمينننتثمرين   -6
لأارننحاب المرننلحة  بنن براز دلأر مرااعننة كدارة المعرفننة فنني ايننتمراريه الموشننآخ  لأزيننادة 

 توافييت ا في ةل اقتراد المعرفة بام لأرية مرر العربية.
رلأرة قينننام موشنننآخ ااعمنننال بمحنننالألاخ مبدئينننة تاريبينننة لقيننناس   لأادفرنننام   لأكدارة ضننن  -7

اارلأل المعرفية   حتى يتم اللأرلأل كلى قلأاعند مترنت علي نا   لأكبنراز المشناكل لأملأاا ت نا 
لأالتألب علي ا   لأمنن ثنم التأرنيل العلمني لقياين ا لأادفرنام عو نا   لأكدارت نا   لأمرااعت نا 

 علي وحلأ رائب. 
لأالمقنندم مننن قبننل  –ينترادة مننن ادمننار المقتنرم لمرااعننة كدارة المعرفننة بموشننآخ ااعمنال الا -0

 كركيزة للآتي: –الباحث 
 تأريل مر لأم اارلأل المعرفية  بشقي ا المادي لأالمعولأي  لأما يرتبم ب ا من ارلأل. - ا

ينترادة دراية المشناكل المتعلقنة بن دارة اارنلأل المعرفينة   اي كنل منا يتعلنت بملكيت نا   لأالا - ب
 مو ا   لأالحراة علي ا   لأتوميت ا.

 كردار معيار مرري لمرااعة كدارة المعرفة يمكن تمبيقه علي موشآخ ااعمال. - ج
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